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El Comercio abre sus paginas alintercambio de ideas y reflexiones. En este marco plural, el Diario no necesariamente coincide con las opiniones de los articulistas que las firman, aunque siempre las respeta.

Inversionistadngely
director deempresas

uegodemasde cuatrodécadas,
el Business Roundtable (BRT),
laorganizacién que congrega
acasi 200 CEO de las empre-
sasmas poderosas—entre ellas
Apple, Amazon, VISA, JP Morgan, Johnson
& Johnson, Walmart, Procter & Gamble,
IBM y AT&T-rompi6 con un modelo de go-
bernanza empresarial que sostenia que las
corporaciones existen principalmente pa-
raservir asus accionistas. E| BRT emitié la
Declaracién sobre el Propésito de una Cor-
poracién (DPC) comprometiéndose expli-
citamente a generar valor a todos sus ‘stake-
holders’: clientes, empleados, proveedores,
comunidadesyaccionistas.

Estadeclaracién, que en buena cuenta
plantea una reforma al sistema capitalista,
no ha podido ser mas oportuna, pues cada
vez mas personas recurren alas grandes
empresasantelainoperanciadelaspoliticas
publicasincapaces de solucionar sus impe-
rativos econdmicos y sociales. El Edelman
Trust Barometer de este afio, por ejemplo,
sefiala que el 76% de la poblacién mundial
ve alos CEO como agentes de cambio. Pero
nosolo sonlos ciudadanos. Varios inversio-
nistasimportantes piensanigual.

Porejemplo, LarryFink, el CEO de Black-
Rock,lamayor gestoraprivadadefondosdel
mundo, ha hecho enérgicosllamados alas
empresas en las que invierte instandolas a
desarrollarestrategiasdelargoplazoqueno
solo logren resultados econdmicos sosteni-
bles, sinoquecontribuyanpositivamenteala
sociedad, beneficiandoatodaslaspartesin-
teresadas. Sin un sentido de propdsito, dice
Fink, ningunaempresaalcanzard sumaximo
potencial, sucumbirdapresionesyperderdla
confianzadesus‘stakeholders’porsacrificar
ellargoplazo.

PeroFinknoestasolo. Elmovimiento glo-
bal Capitalismo Consciente —creado por Jo-
hnMackey, fundador de Whole Foods Mar-
kets, yporel profesorRajSisodia, de Babson

CAMBIOS EN ELPARADIGMA EMPRESARIAL

El capitalismo sereforma

College—busca conectar, inspiraryactivara
empresariosendiferentesregionesdelmun-
doparaserverdaderosagentesde cambio. A
suturno, Nick Hanauer, inversionista y uno
delos pensadores mds provocadores sobre
el capitalismo yla creciente desigualdad
social, argumenta a favor de una economia
inclusiva, adaptable y con un propésito que
beneficie atodalasociedad.

De otrolado, académicos como el profe-
sor de Harvard Michael Porter hablan de la
importanciadelvalor compartido, queinte-
rrelaciona la competitividad y rentabilidad
de unaempresa conlasalud delas comuni-
dadesenlas que opera. Mientras que BLab,
otrainiciativa global, redefine el sentido de
éxitodelasempresas como: solucionar pro-
blemassocialesyambientalesapartirdelos
productosy servicios que comercializan.
Hoyexistenalrededorde3.000empresasen
elmundo certificadascomo B Corp.

Laformadehacernegociosestd cambian-
do, puesno existe contradiccion alguna en-
tre resolver las necesidades humanasy ga-
nardinero. Cada vez hay mas empresas que
miden susresultados utilizando indices hu-
manosy socioambientales conla mismari-
gurosidad con que usanindices financieros.

Loquehacentodasestasiniciativasesin-
corporar alosfundamentos del capitalismo
elementos como el propdsito, el liderazgo,
lainterdependencia con todaslas partesin-
teresadasyla culturaempresarial, basadas
enlaintegridad, la confianzayla colabo-
racién, con el fin de ayudar al desarrollo
delmundo.

Ynadadeestoescaridad ofilantropia.
Existesuficienteevidenciadequelasem-
presas que tienen un elevado sentido de
proposito, que tratan bien a susemplea-
dos, que respetan el medio ambiente,
queconsideranasusclientesyproveedo-
resnocomomediosoinstrumentossino
como fines en simismos, que articulan
sus estrategias incorporando en ellas
alas comunidades enlas que operan,
tienenresultadosasombrosamente su-
periores. Porejemplo, el estudiomen-
cionado en ellibro “Firms of Endear-
ment” muestra que el rendimiento
acumuladodelasinversiones hechas
en empresas conscientes durante el perio-
dode 1998 al 2013 superd en seis veces al

rendimientodelasinversioneshechasenlas
empresasincluidasenellibro“From Goodto
Great”deJim Collins,yenmasde 14 vecesal
rendimientodelasinversioneshechasenlas
empresas S&P500.

En un contexto global de desconfianza
enel capitalismo, laDPCemitida por el BRT
auguraunanuevaeraenelpensamientoem-
presarial y puede ayudar arestaurarlafeen
losnegociosyenlos mercados, reforzando
el concepto de que el capitalismo es el mejor
sistema creado para generar bienestar.

Enelplanolocal, ungrupodelideresem-
presariales peruanos viene hablando de
cuestiones que subyacen a sus gremios e in-
dustrias. Una muestra de ello es que pronto
traeranal Pertial profesorRajSisodia, unode
losfundadoresdelmovimiento Capitalismo
Consciente, paraserelexpositor principal
enlaconferenciasobrenegociosglobales
queorganizalaUPCel8denoviembre,
ala que asistiran importantes lide-
resempresariales. Serd unabuena
oportunidad para reflexionar
sobre el rol corporativo. me

o
“Existe suficiente evidencia
de que las empresas que
articulan sus estrategias
incorporando en ellas alas
comunidades enlas que
operan tienen resultados
asombrosamente
superiores”.
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asemana pasada, larevista “Ti-
me” publicé unafoto del primer
ministro de Canadd disfrazado
de Aladino en una fiesta. El pro-
blema estaba enlo que acompa-
flabaasuropa: habiapintadosupieldeunco-
lormas oscuro. Si, Justin Trudeau hizo ‘blac-
kface’. O, para ser mas precisos en este caso,
hizo‘brownface’. Comoeradeesperarse, tras
lapublicacion, el primer ministro admitio
que, aunque entonces nolovio, suconducta
fueracista. Tambiénsostuvo que previamen-
te habiahecho ‘blackface’enunanochede
talento escolar, al cantar una cancion tradi-
cionaljamaiquina. Desde entoncesse haco-
nocido untercer episodio, esta vezenvideo.

Elacadémico Moustafa Bayoumi despie-
zaba en una columna el primer escandalo:
enlas fotos disponibles, Trudeau esla tinica

DETRAS DEL ‘BLACKFACE’

personaqueseveusandomaquillaje; sehabia
pintadonosololacara,sinotambiéneltorsoy
lasmanos (“imaginense cuanta preparacion
yacciones (jymagquillaje!) debenhabersene-
cesitado”); yano eraunnifio, tenia 29 afios;
lafiestatuvolugarenel 2001, “noen1901”.

Paraentender porquéel ‘blackface’esun
acto tan dafiino, quizas tendriamos que co-
menzar porlahistoria. Comobienexplicala
notadel “Time” en cuestidn, existe en Nor-
teamérica “unalargay dolorosa historiade
actoresblancososcureciendosuscaraspara
degradarydeshumanizar alos afroameri-
canos-una practica que se hizo popular por
los shows minstrel en el siglo XIX-. El ‘blac-
kface’ continud en el siglo XX en shows de
Broadwayy en peliculas de Hollywood”. Y
agreguemos también aqui el orientalismo,
untérminousadoparahablardelasconcep-
cionesquetiene Occidente sobre Asia, espe-
cialmenteaquellasconstruidasconestereo-
tiposeideasmésbien coloniales.

Sobre ese pasado se ha construido una
practicaquehoysigue alimentandoseyali-
mentando los estereotipos y caricaturas.
Quesigue, como decia Bayoumi, generan-
dounadistanciaentre personasnoblancas

El “disfraz” de 'Trudeau

yblancas “parala diversion de la cultura
dominante. Nadaresalta méslablancura
que una persona blanca temporalmente
yexageradamente dejando lablancuray
actuando como una persona de otraraza.
¢Por qué? Porque las pantomimas raciales
no son realmente sobre disfraces o humor,
sinosobrepoder. Elpoderdedegradaralas
personasdeotraraza,deridiculizarlasma-
nerasde otra etnia, y el poder de hacer que
elracismoseveacomounadiversiénsana”.

El ‘blackface’ trata el ser negro, o drabe,
oandino, o asidtico—olo que seaque no sea
blanco—como algo que puede ser temporal.
Como algo delo que se puede saliry entrar.
Pero,comodirantodaslaspersonasnoblan-
casquehanvividoensociedadesracistas, no
haynadamaés, por decirlo menos, ingenuo
quecreereso. Porqueelracismoestdentodas
partes, ynohaypinturablanca quete salve.

Entonces, ;qué hacemosconel ‘blackface’
yel ‘brownface’de Trudeau? Sugiero seguir
aPhilip S.S. Howard, profesor de la Univer-
sidad McGill, queestosdiashallamadoaver
mas alla del caso canadiense. “Cuando op-
tamos por individualizar los incidentes del
‘blackface’, cuando decidimos solamente

concentrarnosenetiquetaralapersonaque
usé ‘blackface’ como ‘racista’ [...], estamos
ayudando a hacer algo que absuelve atodo
el mundo—principalmente a nosotros mis-
mos—de pensar en nuestras implicaciones
enconductasantinegras”.

EsasiqueterminamosenelPertd. Unpais
dondenosecuestionaalosprogramascomi-
cosqueincurren en esta practicaracistania
quienesla usan para acompaiar sus disfra-
ces. 0, al menos, nolo suficiente. ; Cuantos
recordamos porejemploque, tansoloelmes
pasado, Alerta Contrael Racismo denuncio
una caracterizacion en ‘blackface’, supues-
tamente comica, del futbolistaafroperuano
Jefferson Farfdn? ¢ A cudntos nos importo
losuficiente paramanifestarnos en contra?

Pienso entodo esto mientrasleo ellibro
“How To Be An Anti Racist” (Como ser an-
tirracista), que espero sea tema de una co-
lumna futura. Alli, el historiador Ibram X.
Kendinosllama, entre otras cosas, a pensar
en como no basta con ser neutros frente el
racismo. Y entonces piensoquenobastacon
noreirnosdel chiste, noconsumirel progra-
ma o no votar por el politico. Tenemos que
hacer mas. —



